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Resumo: Os Servicos Empresariais Intensivos em Conhecimento (Knowledge Intensive Business Services [KIBS])
envolvem atividades econdmicas que tém como objetivo a criagdo, acumulagdo ou disseminacdo de conhecimento, podendo
contribuir significativamente para a geracdo de valor, devido ao seu potencial inovador. Este artigo tem como objetivo realizar
um diagnostico das condigdes de capacitacdo para Servigos Empresariais Intensivos em Conhecimento relevantes para a
economia do Estado do Rio de Janeiro e refletir de que forma tais condi¢Bes afetam as possibilidades de desenvolvimento de
inovagdes. A metodologia da pesquisa se estruturou em cinco etapas: 1) reviséo bibliogréafica sobre KIBS através de pesquisa
no Portal de Periddicos CAPES; 2) sele¢do dos segmentos mais importantes destes servigos para o Estado do Rio de Janeiro
usando a Classificagdo Nacional das Atividades Econdmicas (CNAE/IBGE); 3) Calculo, para cada um destes segmentos dos
Quocientes Locacionais para todos os municipios do Estado a fim de identificar as demandas por capacitagdo; 4) Mapeamento
das ofertas de capacitacdo em cursos de nivel técnico, superior e pds-graduacdo lato e stricto senso para 0s segmentos que se
mostraram relevantes no Estado; 5) cruzamento entre oferta e demanda para identificacdo dos potenciais ambientes de
inovacdo no ERJ. Os resultados sugerem que grande parte da oferta e demanda de capacitacdo por KIBS no ERJ est4
concentrada na sua regido metropolitana, o que impde limites a contribuicdo destes servi¢os para o desenvolvimento de
ambientes de inovagdo.
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Abstract: Knowledge Intensive Business Services (KIBS) involve activities that have the purpose of creating, appropriating
or disseminating knowledge, and may be important for value generation, due to their innovative potential. This article has the
main purpose of diagnosing the relevant training conditions of Knowledge Intensive Business Services for the economy of the
State of Rio de Janeiro (SRJ). Furthermore, this article will analyze how these conditions affect the possibilities of
development of innovation. The research methodology of this article was structured in five steps: 1) bibliographic review on
KIBS through research in the Portal of CAPES Journals; 2) selection of the most important segments of these services for the
State of Rio de Janeiro using the National Classification of Economic Activities (CNAE / IBGE); 3) Calculations of each of
these segments using Locational Quotients of all the municipalities of the State, in order to identify demands for capacity
building; 4) Mapping of training courses in technical, higher and postgraduate education for segments that were relevant in the
State; 5) cross-reference between supply and demand to identify potential innovation environments in the SRJ. The results
suggest that a large part of the supply and demand of training by KIBS in the SRJ is concentrated in its metropolitan region,
which imposes limitations to the contribution of these services to development of innovation environments.
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1. INTRODUCAO

A trajetoria da economia do Estado do Rio de Janeiro (ERJ) nas ultimas décadas é marcada por ciclos que
intercalam crises profundas com periodos de bonanca econémica alavancados pela atracdo de grandes
investimentos. A questdo chave é que os momentos de prosperidade ndo conseguem criar lastros sélidos
para que o estado construa uma trajetoria de desenvolvimento econdmico sustentavel, ficando a mercé de
mudangas conjunturais que fogem ao seu controle. Recentemente, apostou-se em uma “inflexdo
econdmica positiva” (Santos, 2002; Natal, 2004) alicer¢ada nos expressivos investimentos em torno da
cadeia do Petrdleo e Gas (P&G), siderurgia, metal-mecénica, automobilistica e infraestrutura urbana
(Hasenclever et al., 2012). No entanto, o que se observou foi uma forte especializacdo da economia
fluminense ao redor da industria extrativa e perdas significativas em quase todos os setores da industria
de transformagdo. Ao mesmo tempo, o0 setor de servigos fluminense se distingue por servigos de baixo
valor agregado, sendo dominado por servicos prestados as familias, a despeito do potencial que o estado
possui em desenvolver servicos mais dindmicos em virtude da qualificacdo de sua mao de obra. Este
quadro de baixo dinamismo econdmico fica mais evidente ao considerar a fraca integracao territorial da

Regido Metropolitana com o interior do estado, que contribuiu para gerar uma “estrutura produtiva oca”
(Sobral, 2012; 2017).

A reversdo desta trajetdria passa pelo estimulo a inovacdo e sua difusdo no conjunto da economia
fluminense, elemento crucial para a diversificacdo econémica e, consequentemente, reducdo da
dependéncia da cadeia de Petrdleo e Gas e aumento da competitividade das firmas localizadas no estado.
Neste contexto, destacam-se 0s Servigos Empresariais Intensivos em Conhecimento (Knowledge Intensive
Business Services — KIBS), assim como desenvolvimento de software, servicos de engenharia e
arquitetura, consultoria gerencial e servigos de P&D, que tem alto potencial inovativo e sdo capazes de
disseminar conhecimento e estimular a inovacéo entre diferentes setores. Além de possuirem maior valor
agregado, tais servicos sdo decisivos para o desenvolvimento industrial. Cabe, portanto, investigar se o
ERJ tem condicdes de desenvolver KIBS como forma de diversificacdo das suas atividades econdmicas.

As condicgdes de desenvolvimento de KIBS podem ser analisadas sob o prisma da capacitagdo. Por um
lado, podemos supor que concentrages de atividades econdmicas classificadas como KIBS sdo uma
medida aproximada da demanda por capacitacdo nestes servicos. Por outro lado, podemos supor que o
nimero de egressos do ensino superior no ERJ é uma medida aproximada da oferta destes servi¢cos. O
objetivo deste artigo, portanto, é realizar um diagndstico das condicBes de capacitacdo para Servigcos
Empresariais Intensivos em Conhecimento relevantes para a economia fluminense e refletir de que forma
estas condicdes de capacitacdo afetam as possibilidades de desenvolvimento de inovacdes.

A metodologia da pesquisa que fundamenta este artigo se dividiu em cinco etapas. Em primeiro lugar foi
realizada uma revisao bibliografica sobre KIBS e sua relacdo com a inovacdo através de uma pesquisa no
Portal de Periddicos da CAPES. Em seguida foi feita a selecdo dos segmentos mais importantes destes
servicos para o ERJ utilizando a Classificacdo Nacional das Atividades Econémicas (CNAE/IBGE). Na
terceira etapa foram calculados para cada um destes segmentos 0s Quocientes Locacionais e indices de
relevancia setorial e municipal para todos os municipios do estado e calculados os percentuais de
empregados com nivel superior completo e incompleto no ERJ e nos municipios, com o objetivo de
identificar as demandas por capacitagdo nas diferentes macrorregioes Posteriormente, foi feito o
mapeamento da oferta de capacitagdo em nivel superior para 0s segmentos que se mostraram relevantes
para o estado. No ultimo estégio foi realizado o cruzamento entre oferta e demanda por capacitacéo a fim
de identificar potenciais ambientes de inovacdo no ERJ. Os resultados sugerem que grande parte da oferta
e demanda de capacitacdo por KIBS no ERJ esta concentrada na capital e na regido metropolitana, o que
impde limites a contribuicdo destes servigos para o desenvolvimento de ambientes de inovacéo no ERJ.

O artigo esta dividido em cinco sec¢Ges além desta introdugdo. A secdo 2 sintetiza o contexto da economia
do Estado do Rio de Janeiro nas Ultimas décadas. A terceira secdo traz o Referencial Tedrico sobre
Servigos Empresariais intensivos em Conhecimento, suas principais defini¢des, tipologias e classificacdes
e sua relagdo com a inovacdo. A quarta secdo detalha todas as etapas da metodologia. A se¢édo 5 apresenta
0s principais resultados encontrados, incluindo as concentragdes econdmicas encontradas, a formacéo
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ofertada nas macrorregifes do estado para cada segmento e o cruzamento entre oferta e demanda de
capacitacdo nas macrorregides para os KIBS relevantes no estado. A Ultima secdo apresenta as
consideracdes finais do estudo.

2. CONTEXTO DA ECONOMIA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO NAS ULTIMAS
DECADAS

A economia do Estado do Rio de Janeiro (ERJ) passou por sucessivas crises na segunda metade do século
XX, levando a um declinio de sua importancia em relagdo ao contexto nacional. Este processo foi
iniciado com a transferéncia da capital para Brasilia (1961) e, posteriormente, com a fusdo dos Estados da
Guanabara e do Rio de Janeiro (1974), tendo como &pice os anos 1980, marcados por um declinio
expressivo da producdo industrial na Regido Metropolitana. Nos anos 1990 este quadro comeca a ser
revertido a partir da descoberta das maiores reservas de petrleo do pais na bacia de Campos dos
Goytacazes, no Norte Fluminense, atraindo volumosos investimentos para a regido com rebatimentos para
0 resto do estado, em areas como petroquimica, indlstria naval, siderurgia e metalurgia, e mais
recentemente investimentos em infraestrutura urbana, rodovias e transporte publico (La Rovere e
Paranhos, 2011; Hasenclever et al., 2012; Sobral 2012; 2013; 2017).

A conjugacdo de grandes fluxos de investimento e do surgimento de fronteiras de expansao no interior
levou muitos autores a apostarem em uma “inflexao econdmica positiva” (Santos, 2002; Natal, 2004) para
0 estado, diagnostico que ndo se comprovou nos anos seguintes. A economia do Petrdleo e Gas
conquistou um peso desproporcional na economia do ERJ (Marcellino, 2014; Britto et al., 2015), que se
tornou fortemente especializada e presa a uma armadilha de baixo dinamismo econémico. O avango
espetacular da industria extrativa, contudo, contrastou com as perdas significativas observadas em quase
todos os setores da industria de transformacao, indicando uma desindustrializacdo relativa (Sobral, 2012;
2013). Paralelamente, o setor de servicos fluminense se distingue por servicos de baixo valor agregado,
sendo dominado por servicos prestados as familias, a despeito da capacidade que o estado possui para
desenvolver servigcos dindmicos, essenciais para o desenvolvimento industrial, dado o elevado grau de
escolaridade de sua méo de obra (Hasenclever et al., 2012; Osério, 2014).

Além disso, a fraca integracdo territorial da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro (RMRJ) com o
interior do estado contribuiu para a desintegracdo do tecido produtivo, e, consequentemente, gerou uma
“estrutura produtiva oca” (Sobral, 2013; 2017). Por essa razdo, os grandes investimentos que fluiram para
0 ERJ nos ultimos anos encontraram barreiras logisticas e tecnoldgicas para impulsionar a integracao de
cadeias produtivas ancoradas na base industrial relativamente sofisticada que ainda possui 0 Rio de
Janeiro, e integra-la com outros estados, sobretudo Sdo Paulo (Hasenclever et al., 2012; Sobral 2013).
Neste sentido, a economia fluminense tornou-se cada vez mais vulneravel aos efeitos negativos de
conjunturas adversas. A despeito deste quadro adverso, o ERJ possui potencialidades para desenvolver
uma trajetoria de desenvolvimento econdmico sustentavel, baseada em inovacéo.

Por um lado, o Estado do Rio de Janeiro possui um conjunto expressivo de organizacdes e instituicdes
voltadas a geracdo de conhecimento cientifico-tecnoldgico, com destaque para importantes universidades,
institutos de pesquisa publicos e privados, e centros de P&D de grandes empresas (Porto et al., 2012). Por
outro lado, apesar da perda de dinamismo recente, 0 ERJ conserva uma base industrial relativamente
complexa. Apesar de sua fragil integracéo territorial e consequente esgarcamento do seu tecido produtivo,
incapaz de constituir uma integracdo produtiva qualificada, o peso da industria fluminense a nivel
nacional ainda é significativa. Além da cadeia do P&G, o Rio de Janeiro destaca-se também em setores
como a metalurgia basica, metal-mecénica, farmacéutica, bebidas e constru¢do naval (La Rovere et al.,
2015); além de ter potencial nos setores de tecnologia da informagdo, producdo de automoveis e
economia criativa (FIRJAN, 2014). Desse modo, o estimulo a inovagdo e sua difusdo no conjunto da
economia fluminense sdo elementos cruciais para a diversificacdo da economia, e a consequente reducéo
de sua dependéncia do setor de Petroleo e Gas, bem como pre-requisitos para que as firmas localizadas no
estado aumentem o valor de sua produgdo e se tornem mais competitivas tanto nacional como
internacionalmente.



Neste contexto, 0s servi¢os intensivos em conhecimento, tais como desenvolvimento de software,
servigos de engenharia e arquitetura, consultoria gerencial e servicos de P&D podem desempenhar um
papel chave neste processo, uma vez que 0s mesmos cada vez mais sdo reconhecidos como tendo alto
potencial de inovacdo e capacidade de difundir conhecimento e estimular a inovagdo entre diferentes
setores, contribuindo assim para 0 aumento da geracdo de valor na economia. Em particular, destacam-se
0S servicos intensivos em conhecimento prestados as empresas (KIBS), que possuem maior valor
agregado e sdo decisivos para o0 desenvolvimento industrial. Apesar do potencial de desenvolvimento de
tais servicos, um levantamento feito por Guimarées e Meirelles (2014) dos KIBS baseados em tecnologia
no Brasil mostrou que o ERJ ndo apresenta um numero expressivo de concentragbes econdémicas destas
atividades. Na proxima secdo discutiremos as definicdes, tipologias e classificacfes dos servicos
empresariais intensivos em conhecimento.

3. O SETOR DE SERVICOS E OS SERVICOS EMPRESARIAIS INTENSIVOS EM
CONHECIMENTO - DEFINICOES, TIPOLOGIAS E CLASSIFICACOES

3.1. Principais caracteristicas do Setor de Servicos

Historicamente marginalizado nos estudos de economia tanto no Brasil quanto em outros paises, 0 setor
de servigos vem tornando-se alvo crescente de atengdo nas ultimas décadas em virtude do aumento de sua
participagcdo no emprego e no valor agregado (Kubota, 2006; 2009). Segundo Torres-Freire (2006), a
partir dos anos 1970 certos fatores contribuiram para a expansao das atividades de servigcos, com destaque
para a crescente divisdo técnica do trabalho, a progressiva concentracdo de capital, a expansdo de
mercados, o desenvolvimento das tecnologias da informacdo e as mudangas no ambiente institucional.
Neste contexto, a flexibilizacdo dos processos produtivos e dos mercados ampliou a complexidade das
firmas e fez crescer a demanda por servicos. Complementarmente, Kon (1999) sinaliza que o avanc¢o do
processo de globalizagdo as atividades econdmicas nas ultimas trés décadas também impulsionou o
crescimento do setor de servicos, especialmente os servicos prestados para as empresas multinacionais e
transnacionais.

Na literatura ¢ possivel encontrar diversas defini¢des para o termo “servigos” (p. ex., Hill, 1977; Metcalfe
e Miles, 1997; Czarnitzki e Spielkamp, 2003; Kon, 2004; Abdal et al., 2016). De forma ampla, o setor de
servicos pode ser definido como o conjunto de atividades econdémicas que produzem utilidades relativas a
tempo, lugar, forma e beneficios psicoldgicos (Kon, 2004). As caracteristicas basicas das empresas se
servicos sdo: simultaneidade entre fornecimento e consumo do servico, producdo de bens intangiveis e
pereciveis e atividade intensiva em trabalho. Tendo como base os diversos estudos acerca do setor,
Calabria et al. (2013) apontam que as caracteristicas do setor de servicos podem ser sintetizadas em
quatro palavras: intangibilidade, heterogeneidade, inseparabilidade e perecibilidade (intangibility,
heterogeneity, inseparability, and perishability, sigla IHIP). Metcalfe e Miles (1997), por sua vez,
argumentam que por conta destas caracteristicas, muitas empresas fornecedoras de servi¢os sdo de
pequeno porte, entregam produtos intangiveis com restricdes quanto a apresentacdo antecipada e
dependem de interagdes frequentes entre cliente e fornecedor.

3.2. Tipologias e Classifica¢bes dos Servigos

Em relacéo a classificacdo dos servicos a literatura oferece uma gama de tipologias que séo baseadas na
producéo, funcdo e consumo dos servicos (Kon, 2004). Metcalfe e Miles (1997) dividem as empresas de
servicos em trés categorias principais: i) setores dominados por fornecedores, servigcos publicos ou
coletivos (p. ex. educacdo e cuidados de saude), servigos pessoais (p. ex., alimentos e bebidas) e comércio
varejista; ii) (a) setores intensivos em escala de producdo que envolvem tarefas administrativas de
backoffice em grande escala e (b) setores de rede: dependentes de redes fisicas (p. ex., servicos de
transporte e viagens e comércio e distribuicdo por atacado) e em redes de informacéo elaboradas (p. ex.,
bancos, seguros, servicos de radiodifusdo e telecomunicagfes); iii) fornecedores de tecnologia
especializada e setores baseados em ciéncia, software, servi¢cos de negocios especializados, servigos de
laboratédrio e design.



Czarnitzki e Spielkamp (2003), por sua vez, sinalizam que na Alemanha a definicdo mais comum do setor
de servicos se baseia nos ramos da atividade econémica. A diferenciacdo ocorre, portanto, de acordo com
0 setor em que as empresas se baseiam, ou seja, onde a producdo é encontrada. Com base na
Nomenclatura Estatistica das Atividades Econdmicas nha Comunidade Europeia (NACE Rev. 1) os autores
propbem uma divisdo do setor de servigos em quatro eixos principais: Comércio, Servicos
Financeiros/Seguros, Transportes e Servicos Relacionados a Producéo.

A classificacdo proposta pelos autores utiliza termos como “servicos relacionados a produgdo”,
“Iintensivos em conhecimento”, “intensivos em tecnologia”, sem apresentar uma defini¢ao clara dos
mesmos. Além disso, nota-se que os servigos sdo diferenciados com base nos clientes aos quais a
producdo é predominantemente dirigida em termos de valor agregado. O problema com este método é que
0 mesmo considera apenas as relacfes externas, mas ndo internas. Uma consequéncia disso € que 0s
servicos gerados dentro de uma industria ndo considerados na classificacdo setorial, tornando esta

categorizacao inconsistente.

Neste prisma, Abdal et al. (2016) afirmam que é mais complexo conceituar o setor de servi¢os que o setor
industrial, devido a alta heterogeneidade de sua configuracdo técnica, baixa disponibilidade de
informac0es estatisticas e atencdo limitada por parte dos analistas. Utilizando uma classificacdo do setor
de servicos inspirada pela tipologia da Eurostat (2008), os autores agrupam 0s servigos em dois grupos:
intensivos em conhecimento ou ndo intensivos em conhecimento. Dentre as principais caracteristicas dos
Servigos Intensivos em Conhecimento (Knowledge Intensive Services — KIS) estdo: esforgo significativo
em P&D, elevado esfor¢co em inovacdo; uso intensivo de tecnologias da informacdo; e mao de obra
qualificada. Abdal et al. (2016) dividem os Servigos Intensivos em Conhecimento em cinco grupos
principais: KIS-Tecnoldgico; KIS-Profissional;, KIS-Financeiro; KIS-Social e KIS-Midia e Cultura.
Neste artigo especificamente, iremos trabalhar com a categoria de Servicos Empresariais Intensivos em
Conhecimento (Knowledge Intensive Business Services — KIBS), que englobam os servicos intensivos em
conhecimento prestados as empresas. Na proxima secdo discutiremos este conceito de maneira mais
detalhada.

3.3. Definicéo de Servigos Empresariais Intensivos em Conhecimento (KIBS)

Como ja foi citado anteriormente, nos ultimos trinta anos as transformac6es ocorridas no capitalismo
global criaram condi¢des significativas para o crescimento dos servigos, sobretudo aqueles voltados as
empresas (Torres-Freire, 2006). Como sinaliza Kubota (2006; 2009), 0s servicos que as empresas
industriais exerciam internamente no passado, tornaram-se gradativamente servicos especializados
ofertados fora do ambito das empresas, a exemplo de servicos de informética e de consultoria. Neste
contexto, Miozzo e Grimshaw (2006) enfatizam que os provedores externos de servigos se tornaram cada
vez mais especializados e o mercado de servicos contratados cresceu exponencialmente. Uma parte destes
servicos é classificada como Knowledge Intensive Business Services (KIBS), ou seja, Servigos
Empresariais Intensivos em Conhecimento.

Segundo Miles (2005), KIBS podem ser definidos como “atividades econdmicas que t€ém como resultado
a criagdo, acumulagdo ou disseminacao de conhecimento”. No entanto, Muller ¢ Doloreux (2016)
apontam que nao ha um consenso sobre a defini¢do precisa de KIBS. Schmitt et al. (2012), por seu turno,
reanem diversos conceitos de KIBS encontrados na literatura (ver, p. ex., Bettencourt et al., 2002;
Grimshaw e Miozzo, 2005; Simie e Stranback, 2006; Amara et al., 2008; Muller e Doloreux, 2009;
Wenhong e Min, 2010).

Mais recentemente, Muller e Doloreux (2016) somaram-se a este esforco fazendo um apanhado das
principais definicbes de KIBS disponiveis. Os autores sinalizam que, de forma ampla, os KIBS sdo
empresas especializadas que prestam servicos a outras empresas e organizagoes e que tem como resultado
a geracdo, acumulacgéo e difuséo do conhecimento (Miles et al., 1995). Den Hertog (2000), por sua vez,
propds uma definicdo mais precisa de KIBS: empresas privadas ou organizagdes que dependem
fortemente de conhecimentos profissionais, ou seja, conhecimentos relacionados com uma disciplina
(técnica) especifica ou dominio (técnico) funcional para fornecer produtos e servicos intermediarios que
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sdo baseados no conhecimento. Ja Bettencourt et al. (2002) consideram KIBS como empresas cujas
principais atividades de valor agregado consistem na acumulacdo, criacdo ou disseminacdo de
conhecimento, com a finalidade de desenvolver um servico personalizado ou solugdo de produto para
satisfazer as necessidades do cliente.

Finalmente, Torres-Freire (2006) apresenta uma definicdo multifacetada de KIBS, caracterizando-os pela:
i) participacdo expressiva em valor adicionado; ii) utilizacdo de recursos humanos de mais alta
qualificagdo comparado a outros setores da economia; iii) atuacdo em fontes primarias de informacéo e de
conhecimento, fornecimento de tecnologias de informacdo e auxilio a processos de inovacao; e iv)
capacidade de proporcionar alta interacdo produtor—usuario.

3.4. Tipologias e Classificaces dos KIBS

Miles et al. (1995) classificam os Servicos Empresariais Intensivos em Conhecimento em duas categorias
principais: a primeira se refere aos servicos tradicionais tais como consultoria gerencial, publicidade,
servicos juridicos, entre outros; ao passo que a segunda categoria estd relacionada ao conhecimento
técnico e a transferéncia deste conhecimento, incluindo servigos de arquitetura e engenharia, servicos de
pesquisa médica e farmacéutica, P&D, entre outros. J& o National Science Board (2008) sugere uma
classificacdo alternativa de KIBS, também estruturada em duas categoriais basicas: i) servicos orientados
pelo mercado, tais como comunicagdo, financas, desenvolvimento de software e servicos como
consultoria gerencial; e ii) servicos orientados pelo setor publico, por exemplo, educacdo, saude,
entretenimento e turismo.

Apesar de ndo haver uma abordagem padrdo para KIBS, Muller e Doloreux (2016) indicam que existe
algum consenso sobre 0s ramos e empresas que compdem este segmento. A categorizacdo mencionada
pelos autores tem como base a NACE, e inclui atividades relacionadas a computacdo, pesquisa e
desenvolvimento, atividades juridicas e de consultoria técnica e gerencial.

Na literatura também é comum encontrar uma diferenciacdo entre os Professional-KIBS (servicos
profissionais tradicionais tais como contabilidade e assessoria juridica) e os Technical-KIBS (servicos
relacionados a tecnologia, como servicos de informaética e servigcos de engenharia). Recentemente, houve
a inclusdo de uma terceira categoria: os Creative-KIBS (servicos de negécios criativos, como publicidade,
design industrial, arquitetura e alguns outros servi¢os que envolvem elementos estéticos e capacidade
criativa).

3.5. KIBS e Inovacéao

Antigamente, os KIBS eram vistos apenas como agentes que apoiavam 0s processos de inovagédo de seus
clientes, e, de tempos em tempos, adotavam tecnologias desenvolvidas em outros lugares (Muller e
Doloreux, 2016). Entretanto, o crescimento o setor de servicos e a mudanca de seu papel na economia e
na sociedade conjugado ao aumento da importancia da inovagdo tecnoldgica no desenvolvimento
econdmico contribuiram para tornar os KIBS em protagonistas dos processos de inovagdo, que sdo cada
vez mais dependentes do aprendizado interativo em rede.

Neste contexto, os KIBS atualmente estdo sendo reconhecidos ndo apenas como fornecedores de
conhecimento, mas como coprodutores de conhecimento e inovagdo em colaboragdo com seus clientes.
Deste modo, os Servigos Empresariais Intensivos em Conhecimento formam uma categoria a parte em
relagdo aos outros servigos, caracterizada por um alto potencial inovador (Muller e Doloreux, 2016) e
como capazes de facilitar a inovagdo em outros setores econémicos, incluindo os setores industriais e
manufatureiros (Guimaraes, 2011), tendo papel relevante no desenvolvimento econdmico de longo prazo.

4. METODOLOGIA

Em primeiro lugar foi realizada uma pesquisa bibliografica utilizando o Portal de Periédicos da CAPES
(http://www.periodicos.capes.gov.br/), a partir da busca e cruzamento das seguintes palavras-chave:
Servicos Empresariais Intensivos em Conhecimento (KIBS), inovacdo, empreendedorismo e
desenvolvimento econdmico. As pesquisas foram feitas com as palavras em portugués e seus equivalentes
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em inglés. Foram considerados somente os artigos publicados nos cinco anos anteriores* em periédicos
avaliados por pares e com fator de impacto maior do que 1. Apds o téermino do levantamento foram
selecionados 22 artigos para a realizacdo da revisdo bibliogréafica, tendo como critério a adequacéo dos
mesmos ao contexto da pesquisa. Na etapa seguinte foi feita uma revisdo bibliografica com base nos
artigos selecionados acerca das caracteristicas dos KIBS e da sua relagdo com a inovagdo e o
desenvolvimento econdmico. Esta revisdo também serviu de base para a delimitacdo do conceito de KIBS
utilizado na pesquisa.

Posteriormente, a escolha dos segmentos de KIBS que serviram de base para a pesquisa foi feita em duas
etapas. Como as classificagOes encontradas na literatura seguem predominantemente a NACE, recorremos
as categorias propostas na Nota Técnica acerca da Classificacdo das Atividades de Servicos (Machado et
al., 2015) para delimitar os segmentos a serem analisados. A Nota se baseia nos trabalhos de Eichengreen
e Gupta (2009) e Arbache (2014) para determinar uma tipologia de servicos a partir das atividades
presentes na Classificagdo Nacional da Atividade Econémica (CNAE/IBGE). Deste modo, selecionamos
apenas as divisbes da CNAE 2.0 que incluiam 0s seguintes servicos: servicos para empresas, Servigos
modernos, agregacao de valor, e Professional Business Services (PBS).

Do total de segmentos encontrados que atendiam a todos os critérios detalhados anteriormente,
consideramos ainda o perfil e as caracteristicas da economia fluminense para chegar a lista final dos
segmentos a serem analisados nesta pesquisa. Para tornar a analise mais rigorosa, optamos por utilizar
como parametro as Classes da CNAE 2.0° (4 digitos), e ndo as divisbes, pois estas Gltimas incluiam
atividades que ndo poderiam ser consideradas KIBS. Foram assim selecionados inicialmente 17
segmentos®.

Apdbs a escolha dos segmentos, o proximo passo foi a definicdo da demanda por capacitacdo destes
segmentos nos municipios e regides do estado, realizada com base na identificagdo da concentracdo de
atividades econdmicas relacionadas a estes segmentos. Optamos por trabalhar com a concentracdo de
atividades ao invés de considerar apenas a quantidade de empregos, na medida em que a mesma pode ser
considerada como uma proxy da vocacdo econdmica da regido (La Rovere e Paranhos, 2011). Para
mensurar a concentragdo de atividades seguimos o método proposto por Britto (2004) e utilizado por La
Rovere e Paranhos (2011) tendo como base indicadores econdmicos construidos a partir de dados
coletados na Rela¢do Anual de Indicadores Sociais do Ministério do Trabalho e Emprego (RAIS/MTE).
Os indicadores utilizados foram o Quociente Locacional (QL), o indice de Relevancia Setorial (RS) e o
indice de Importancia Municipal (IM), considerando tanto os dados relativos & emprego quanto &
remuneracdo. O Quadro 1 detalha a formula de calculo de cada um dos indicadores.

Quadro 1: Indicadores de Concentragdo Econémica

Quociente Locacional

QLe = (Emprego do setor i no municipio/ Total de emprego do municipio) / (Total de emprego do setor i no Pais/ Total do
emprego no Pais) > 1

QLr = (RemuneracBes do setor i no municipio/ Total de remuneragdes do municipio) / (Total de remuneragdes do setor i no
Pais/ Total do remuneragdes no Pais) > 1

! Considerando a época que a pesquisa foi feita os artigos selecionados foram publicados entre 2011 e 2016.

2 A CNAE 2.0 se divide em Secdes, Divisdes, Grupos, Classes e Subclasses, em uma sequencia que vai do mais geral (Se¢des)
ao mais especifico  (Subclasses). As classificagbes das atividades podem ser consultadas em:
https://cnae.ibge.gov.br/?view=atividades

% Os segmentos selecionados foram: Desenvolvimento de Programas de Computador sob Encomenda; Desenvolvimento e
Licenciamento de Programas de Computador Customizaveis; Desenvolvimento e Licenciamento de Programas de Computador
Né&o-Customizaveis; Consultoria em Tecnologia da Informagdo; Suporte Técnico, Manutengdo e Outros Servicos em
Tecnologia da Informacédo; Tratamento de Dados, provedores de Servicos de Aplicacdo e Servigos de Hospedagem na Internet;
Portais, Provedores de Conteldo e Outros Servigos de Informagdo na Internet; Atividades de Consultoria em Gestao
Empresarial; Servigos de Arquitetura; Servicos de Engenharia; Atividades Técnicas Relacionadas a Arquitetura e Engenharia;
Pesquisa e Desenvolvimento Experimental em Ciéncias Fisicas e Naturais; Agéncias de Publicidade; Atividades de
Publicidade ndo especificadas anteriormente; Pesquisas de Mercado e de Opinido Publica; Design e Decoragdo de Interiores;
Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas ndo especificadas anteriormente.
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indice de Relevancia Setorial

RSe = (Emprego do setor i no municipio) / (Total de emprego do setor i no Pais) > 0,1%

RSr = (Remuneracg6es do setor i no municipio) / (Total de remuneracGes do setor i no Pais) > 0,1%

indice de Importancia Municipal

IMe = (Emprego do setor i no municipio / Total de emprego do municipio) > 0,1%

IMr = (Remunerages do setor i no municipio / Total de remunerag6es do municipio) > 0,1%

Fonte: Britto (2004); La Rovere e Paranhos (2011)

Feitos os calculos dos seis indicadores para todos os municipios do estado, os resultados foram
interpretados a partir de alguns pardmetros. O primeiro € a selecdo dos municipios nos quais 0s segmentos
apresentam QLe e QLr maior do que um. O segundo se refere a selecdo dos segmentos com RSe e RSr
maiores que 0,1%, indicando uma participagdo minima do municipio no emprego e na remuneragao
naquele segmento no total do pais. O terceiro parametro diz respeito ao IMe e IMr, que também precisam
ser superiores a 0,1%, indicando um percentual minimo de participagdo do segmento no emprego e na
remunera¢do no ambito do municipio. O quarto introduz um filtro ao estabelecer um minimo de trés
estabelecimentos para se considerar que o municipio realmente possui uma concentragdo econdémica no
segmento em questao.

Depois de aplicarmos todos os filtros aos célculos realizados pudemos observar quais 0s segmentos que
apresentaram relevancia em pelo menos um municipio do ERJ. Neste caso, 11 dos 17 segmentos
selecionados apresentaram relevancia na economia fluminense. Antes de comegar a levantar a oferta por
capacitacdo decidimos agregar estes segmentos em cinco grandes categorias para facilitar a analise dos
resultados e a definicdo dos cursos relacionados aos mesmos. O Quadro 2 apresenta as categorias e seus
respectivos segmentos.

Quadro 2: Categorias e Respectivos Segmentos

Categorias Segmentos

Desenvolvimento de Programas de Computador sob

Desenvolvimento de
Encomenda

Programas de Computador
e Consultoria Consultoria em Tecnologia da Informacéo

Suporte Técnico, Manutencdo e Outros Servigos em

Tecnologia da Informagao Tecnologia da Informacao

Suporte Técnico,

Tratamento de Dados e Tratamento de Dados, provedores de Servicos de Aplicacdo e

Servigos de Hospedagem na Internet

Portais . - :
Portais, Provedores de Contetido e Outros Servigos de
Informagéo na Internet
Gestédo Atividades de Consultoria em Gestdo Empresarial
Servigos de Arquitetura
Engenharia e Arquitetura Servicos de Engenharia

Atividades Técnicas Relacionadas a Arquitetura e Engenharia

Pesquisa e Desenvolvimento Experimental em Ciéncias Fisicas

Pesquisa e Desenvolvimento .
e Naturais

Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas nao

Outras Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas especificadas anteriormente

Fonte: Elaboracdo Prdpria

Como a categoria “Outras Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas ndo especificadas
anteriormente” apresenta grande heterogeneidade e formacdo predominantemente de nivel técnico, sera
preciso retrabalhar esta categoria, eliminando servigos pouco intensivos em conhecimento, e fazer a
comparacdo entre oferta e demanda destes servicos apenas quando tivermos os dados sobre cursos
técnicos. Optamos assim por exclui-la da nossa analise no momento.

Apols a identificacdo dos municipios que apresentam concentracbes de atividades econémicas nos
segmentos selecionados, utilizamos um altimo filtro ligado a escolaridade da médo de obra, excluindo os
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municipios onde o nimero de empregados com nivel superior completo e incompleto em relacéo ao total
de empregados no segmento é menor do que o nimero de empregados com nivel superior completo e
incompleto em relagéo ao total de empregados no segmento no ERJ. Optamos por utilizar este filtro uma
vez que a literatura sugere que os KIBS se caracterizam por ter empregos de alta qualificagéo.

Com as categorias definidas passamos a etapa de levantamento da oferta de capacitacdo para cada uma
delas. Em primeiro lugar definimos os cursos, de nivel superior e de p6s-graduacdo* relacionados a cada
categoria. Consideramos tanto cursos diretamente relacionados a categorias e seus segmentos quanto
cursos gque podem apoia-los de maneira indireta. Esta selecdo teve como base a especificacdo das
atividades relativas aos segmentos detalhadas na CNAE/IBGE. O Quadro 3 traz a lista de cursos
relacionados as cinco categorias selecionadas para analise.

Quadro 3: Cursos Selecionados por Categoria

Categorias Cursos

Ciéncia da Computacédo; Engenharia da Computacdo; Tecnologia e Desenvolvimento de
Software; Tecnologia da Informagcdo; Sistema de Informacéo; Administragdo de Redes;
Tecnologia em Gestdo de Telecomunicagfes; Jornalismo; Comunicagdo Social
(Redacdo e Conteudo); e Publicidade e Propaganda.

Tecnologia da Informacéo

Administracdo; Economia; Ciéncias Contabeis; Gestdo de Pessoal /Recursos Humanos;

Gestao ; - .
Hotelaria; Economia Doméstica.

Engenharia de Producdo. Engenharia Mecanica. Engenharia Elétrica. Engenharia
Quimica. Engenharia Eletrdnica. Engenharia Ambiental e Sanitaria. Engenharia de
Engenharia e Arquitetura Telecomunicagdes. Engenharia de Controle e Automacdo. Engenharia Naval.
Engenharia de Materiais. Engenharia Metaldrgica. Engenharia Nuclear. Engenharia
Ambiental. Engenharia Elétrica. Engenharia Civil. Arquitetura e Urbanismo.

Bioquimica Industrial. Engenharia Bioquimica. Farmacia. Quimica. Ciéncias
Pesquisa e Desenvolvimento Bioldgicas. Engenharia Bioquimica. Tecnologia Quimica. Ciéncias Fisicas. Medicina
Veterinaria.

Fonte: Elaboracdo Prdpria

Para a definicdo da oferta de cursos de nivel superior — Unica dimensédo finalizada até o momento —
seguimos algumas etapas. Primeiramente, nos baseamos no Mapa da Ciéncia do Estado do Rio de Janeiro
(FAPERJ, 2014) e em um estudo anterior feito por La Rovere et al. (2015) para identificar as instituicdes
publicas e privadas de ensino superior presentes no estado. Cabe ressaltar que selecionamos nédo apenas as
instituicdes localizadas nos municipios que apresentaram segmentos relevantes, mas também as
instituicBes localizadas em municipios que estdo nas areas de influéncia das regibes que compdem o
estado. Em seguida, consultamos o site do INEP (http://portal.inep.gov.br/indice-geral-de-cursos-igc-)
para verificar o indice Geral de Cursos (IGC) de cada instituicdo, definindo um minimo de 3 para que a
instituicdo fosse incluida no levantamento.

Por fim, utilizamos a plataforma DataViva (http://www.dataviva.info/pt/) que retne diferentes bases de
dados oficiais, dentre elas a do INEP, para consultar o total de concluintes em cada um dos cursos e
instituicGes selecionadas. O dado mais recente disponivel na plataforma refere-se ao ano de 2014.
Optamos utilizar os dados relativos aos concluintes, e ndo apenas o total de cursos ou vagas oferecidas,
para controlar os efeitos de evasdo e distor¢do de tempo para se formar que sédo bastante comuns no
Ensino Superior. Ap0s os dados coletados de cada instituicdo e de cada curso procedemos com a
agregacdo dos mesmos e construimos os graficos de oferta de capacitagdo referente a cada categoria.

Na ultima etapa da pesquisa foi feito o cruzamento entre a oferta e a demanda de capacitacdo para cada
categoria, considerando as principais regides do estado: Rio de Janeiro, Metropolitana, Norte e Noroeste
Fluminense, Baixadas Litoraneas, Serrana, Centro-Sul Fluminense, Medio Paraiba e Costa Verde. Este
cruzamento teve como objetivo identificar a correspondéncia entre oferta e a demanda por capacitacdo
referente aos Servicos Empresariais Intensivos em Conhecimento relevantes para o estado, possibilitando

* Até 0 momento s fizemos o levantamento dos cursos de nivel superior. Posteriormente iremos incluir na nossa anélise o0s
dados dos cursos de pés-graduacao stricto e lato sensu.
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a reflexdo de que forma as condicdes de capacitagcdo afetam as possibilidade de desenvolvimento de
inovacoes.

O ordenamento da oferta de capacitagdo foi feita com base no nimero absoluto de concluintes do total de
cursos relacionados as cinco categorias em questdo. Do lado da demanda, o ordenamento seguiu trés
critérios. Em primeiro lugar, consideramos 0s municipios que apresentam os maiores indices de QLe. Em
seguida, levamos em conta a presenca de municipios de cada regido em mais de um segmento — no caso
das categorias que eram compostas por mais de um segmento. Por fim, com intuito de tornar a analise
mais rigorosa, nos casos em que os indices de QLe eram proximos, recorremos ao indicador de
Relevéncia Setorial (RSe) para definir a ordem das regides. Neste caso, calculamos a razéo entre os
indices de RSe e de QLe dos municipios em questdo, considerando como numerador sempre 0 maior
valor. Deste modo, se a razdo entre 0 RSe dos municipios fosse maior do que a razdo entre 0 QLe dos
mesmos, a regido em que se localiza 0 municipio com maior Relevancia Setorial era ordenada em uma
posicdo superior. Se o resultado fosse o contrario, a regido que abrange o municipio com maior QLe
ficava a frente. A seguir vamos apresentar e discutir os resultados encontrados.

5. RESULTADOS
5.1. Demanda de Capacitacdo por Segmento

A identificagdo da demanda por capacitagdo foi feita a partir do procedimento apresentado na
Metodologia: i) céalculo dos indicadores QLe, QLr, RSe, RSr, IMe, IMr; ii) identificacdo dos municipios
que alcangaram os valores minimos necessarios em todos os indicadores simultaneamente; iii) aplicacdo
do filtro de 3 estabelecimentos por municipio iv) exclusdo dos municipios onde a proporcdo de empregos
de nivel superior completo e incompleto no segmento selecionado é menor do que a média estadual.
Nesta secdo vamos apresentar os resultados encontrados elencando 0s municipios com maior
concentracéo de atividades econdmicas em cada macrorregido nos segmentos selecionados que atenderam
a todos os requisitos. Por questdes de espaco, optamos por explicitar apenas os dados relativos ao QLe e
ao RSe, pois 0s mesmos serviram de base para o ordenamento das macrorregides em cada segmento que
foi utilizado posteriormente para fazer o cruzamento entre oferta e demanda.

5.1.1. TI: Desenvolvimento de Programas e Consultoria

Em relacdo a categoria “TI — Desenvolvimento de Programas de Computador e Consultoria”, que inclui
os segmentos “Desenvolvimento de Programas de Computador sob Encomenda” e “Consultoria em
Tecnologia da Informagdo”, observa-se que o Rio de Janeiro possui a maior demanda por capacitacéo.
Mesmo com um QLe menor do que o de outros municipios (1,79 e 1,89 respectivamente), a capital do
estado possui uma Relevancia Setorial em ambos 0s segmentos que compdem a categoria
significativamente superior a de todos os outros municipios que apresentaram resultado (9,39% e 9,94%
respectivamente). Em segundo lugar, destaca-se a regido Norte Fluminense se destaca com o maior QLe
de Consultoria em Tecnologia da Informacdo e o terceiro maior indice de relevancia setorial desta
categoria. Por fim, observam-se concentracdes no municipio de Niter6i (Regido Metropolitana).

Tabela 1: Demanda por Capacitacdo na Categoria Tl — Desenvolvimento de Programas de Computador e

Consultoria
Categoria T1: Desenvolvimento de Programas de Computador e Consultoria
Municioios Indicadores
Atividades P QLe RSe (%)
Desenvolvimento de Programas de Rio de Janeiro 1,790419 9,39%
Computador sob Encomenda Niterdi 1,141353 0,45%
. . Rio de Janeiro 1,895271814 9,94%
Consultoria em Tecnologia da Campos dos Goytacazes 4,814495071 0,99%
Informacéo ———
Niteroi 2,039749253 0,81%

Fonte: Elaboracdo Prdpria
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5.1.2. TI: Suporte Técnico, Tratamento de Dados e Portais

A categoria “TI — Suporte Técnico, Tratamento de Dados e Portais” que abrange os segmentos “Suporte
Técnico, Manutencdo e Outros Servicos em Tecnologia da Informacgdo”, “Tratamento de Dados,
Provedores de Servigos de Aplicacdo e Servicos de Hospedagem na Internet” e “Portais, Provedores de
Conteudo e Outros Servigos de Informacao na Internet”, a capital do estado figura novamente como lider,
destacando-se nas atividades de Suporte Teécnico (QLe=1,52; RSe=8,01%) e Tratamento de Dados
(QLe=1,41; RSe=7,43%). O municipio de Nova Friburgo apresentou QLe e RSe relevantes no segmento
“Portais, Provedores de Conteudo e Outros Servigos de Informagdao” mas foi excluido pelo filtro de
escolaridade.

Tabela 2: Demanda por Capacitacdo na Categoria Tl — Suporte Técnico, Tratamento de Dados e Portais

Categoria TI: Suporte Técnico, Tratamento de Dados e Portais

Indicadores

Atividades Municipios QLe RSe (%)

Suporte Técnico, Manutencao e Outros Servigos em

. n Rio de Janeiro 1,52688 8,01%
Tecnologia da Informagéo

Tratamento de Dados, Provedores de Servicos de

. . 0
Aplicacéo e Servicos de Hospedagem na Internet Rio de Janeiro 1417496 7,43%

Fonte: Elaboracdo Prdpria
5.1.3. Gestao

Na categoria “Gestao”, que abarca o segmento “Atividades de Consultoria e Gestdo Empresarial”, apenas
0 municipio do Rio de Janeiro atendeu a todos os critérios estabelecidos, tendo um QLe de 3,08 e um RSe
igual a 16,17% (ver Tabela 3).

Tabela 3: Demanda por Capacitacdo na Categoria Gestao

Categoria Gestéo
s Indicadores
Atividade Municipios QLo RSe (%)
Atividades de Consultoria e Gestdo Empresarial Rio de Janeiro 3,083428 16,17%

Fonte: Elaboracdo Prdpria

5.1.4. Arquitetura e Engenharia

A categoria Arquitetura e Engenharia, que engloba os segmentos “Servigos de Arquitetura”, “Servicos de
Engenharia” e “Atividades Técnicas Relacionadas a Arquitetura e Engenharia”, foi a que apresentou
inicialmente o maior numero de municipios com concentra¢fes econémicas. Porém, muitos municipios
foram excluidos ap6s a aplicacdo do filtro de escolaridade. Apenas um municipio (Niter6i) apresentou
concentragdo no segmento “Servigos de Arquitetura”, porém a propor¢do de empregados com nivel
superior neste segmento € menor do que a média estadual, 0 que acabou levando a exclusdo deste
segmento da nossa analise.

A maior demanda por capacitacdo esta na capital, que apesar de apresentar QLes menores que a Regiéo
Metropolitana, possui indices de relevancia setorial expressivos, conforme exposto na tabela 4. A Regido
Metropolitana, representada pelos municipios de Rio Bonito e Itaborai, destaca-se em segundo lugar. Em
terceiro lugar, vem a Regido Centro-Sul Fluminense, representada por Resende.

Tabela 4: Demanda por Capacitacédo na Categoria Arquitetura e Engenharia

Categoria Arquitetura e Engenharia
L Indicadores
Atividades Municipios QLe RSe (%)
Servicos de Engenharia Rio_de Jan.eiro 2,182153848 237,99%
Rio Bonito 3,747153978 3,15%
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Rio de Janeiro 1,684849837 8,84%

Atividades Técnicas Relacionadas a Engenharia e

: Itaborai 4,518698155 0,30%
Arquitetura

Resende 2,38555753 0,18%

Fonte: Elaboracédo Prdpria

5.1.5. Pesquisa e Desenvolvimento

No que diz respeito a categoria “Pesquisa e Desenvolvimento”, que compreende o segmento “Pesquisa e
Desenvolvimento Experimental em Ciéncias Fisicas e Naturais”, s6 se revelou uma concentragao
econdmica no municipio do Rio de Janeiro, que possui QLe igual a 2,99 e um RSe de 21,43% como
evidencia a Tabela 5.

Tabela 5: Demanda por Capacitacao na Categoria Pesquisa e Desenvolvimento

Categoria Pesquisa e Desenvolvimento
. Indicadores
Atividade Municipios QLe RSe (%)
Pesquisa e Desenvolvimento
Experimental em Ciéncias Fisicas e Rio de Janeiro 2,991652 21,43%
Naturais

Fonte: Elaboracdo Prdpria
5.2. Oferta de Capacitagdo por Segmento

Como descrito na metodologia, o levantamento sobre a oferta de capacitacdo em nivel superior foi feita a
partir das seguintes etapas: i) definicdo dos cursos direta e indiretamente relacionados as categorias; ii)
identificacdo das instituicdes de ensino superior pablicas e privadas presentes no estado; iii) selecdo das
instituicdes com IGC maior que 3; iv) levantamento na plataforma DataViva dos concluintes em cada
curso e em cada instituicdo no ano de 2014 (ultimo dado disponivel); v) agregacdo dos dados e construcao
dos gréaficos. Nesta secdo, vamos apresentar os resultados referentes a cada categoria. Cabe ressaltar que
optamos por incluir nos graficos tanto o total de concluintes quanto o total de cursos, pois algumas vezes
um namero menor ou igual de cursos resulta em um nimero maior de concluintes. Isto pode ocorrer por
duas razdes: a média do numero de vagas oferecidas nos cursos em uma regido pode ser maior do que em
outra ou a evasao em uma regido pode ser menor do que em outra.

5.2.1. Tecnologia da Informacéo®

Em relagdo a categoria “Tecnologia da Informagdao”, podemos observar no Grafico 1 uma forte
concentracdo da oferta de capacitacdo no municipio do Rio de Janeiro, que possui 52 cursos e graduou
2.703 estudantes em 2014. A Regido Metropolitana esta em segundo lugar com 27 cursos e 832 alunos
graduados. A Regido Serrana, que abriga um Parque Tecnoldgico voltado para este setor, ocupa a terceira
colocacdo com 15 cursos e 149 concluintes. Nas ultimas posicBes estdo respectivamente Costa Verde,
Médio Paraiba e Centro-Sul Fluminense (2 cursos e 112 graduados); Baixadas Litoraneas (5 cursos e 80
concluintes) e Norte e Noroeste Fluminense (9 cursos e 25 concluintes).

4.2.2 Gestdo

No que diz respeito a categoria “Gestao” (ver Grafico 2) verifica-Sse novamente uma expressiva
concentracdo da oferta de capacitagdo na capital do estado que hospeda 66 cursos e graduou 6.727
estudantes em 2014. O entorno metropolitano aparece na segunda posi¢do tendo 35 cursos e 3.284
concluintes. Em terceiro lugar esta a Costa Verde, Médio Paraiba e Centro-Sul Fluminense, que mesmo
tendo apenas 12 cursos registrou 534 formandos em 2014. As (macro)regides Serrana (16 cursos e 392

% Em relacéo & oferta de capacitagdo optamos por ndo dividir a categoria Tecnologia da Informacao entre Desenvolvimento de
Programas e Consultoria e Suporte, Tratamento de Dados e Portais como foi feito em relacdo & demanda e ao cruzamento entre
oferta e demanda. Deste modo, consideramos Tecnologia da Informagdo como uma Unica categoria que servird para ambas as
subcategorias na hora de fazer o cruzamento. Os cursos relativos a categoria estdo detalhados na se¢do de Metodologia.
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concluintes); Norte e Noroeste Fluminense (16 cursos e 375 graduados); e Baixadas Litoraneas (5 cursos
e 205 concluintes) ocupam a quarta, quinta e sexta posi¢des respectivamente.

4.2.3 Arquitetura e Engenharia

Quanto a categoria “Arquitetura ¢ Engenharia” (ver Grafico 3) novamente nota-se um amplo dominio do
municipio do Rio de Janeiro em relacdo a oferta de capacitacdo. A cidade possui 77 cursos e graduou
4.048 estudantes em 2014. Com 25 cursos e 1.347 concluintes a Regido Metropolitana é o segundo centro
de formacgdo do estado. Em terceiro e quarto lugares aparecem respectivamente Costa Verde, Médio
Paraiba e Centro-Sul Fluminense (24 cursos e 605 graduados) e Norte e Noroeste Fluminense (9 cursos e
553 concluintes). Nas Gltimas posicdes estdo a Regido Serrana, com apenas 4 cursos e 159 formandos, e a
Regido das Baixadas Litoraneas, com somente 5 cursos e 121 concluintes.

4.2.4 Pesquisa e Desenvolvimento

Ao contrario das outras categorias, a categoria “Pesquisa ¢ Desenvolvimento” (Grafico 4) tem como
principal ofertante de capacitacdo a Regido Metropolitana, com 30 cursos e 1.240 concluintes, seguida
pela cidade do Rio de Janeiro que possui 23 cursos e formou 1.135 estudantes em 2014. Com
desempenho semelhante as (Macro)regides Serrana e Norte e Noroeste Fluminense ocupam a 3% e a 42
posicdes respectivamente. Enquanto a primeira possui 9 cursos e 215 graduados, a segunda possui 11
cursos e 207 concluintes. Nas ultimas posices encontram-se Costa Verde, Médio Paraiba e Centro-Sul
Fluminense (4 cursos e 62 concluintes) e Baixas Litoraneas (1 curso e 40 formandos).

Gréfico 1: Oferta de Capacitacdo na Categoria Tecnologia da Informagéo

Regido Norte e Noroeste Fluminense
Baixadas Litoraneas
Costa Verde, Médio Paraiba e Centro-Sul..

Regido Serrana

Regido Metropolitana

Rio de Janeiro 2703

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Cursos mConcluintes (2014)

Fonte: Elaboracdo Prdpria

Grafico 2: Oferta de Capacitacédo na Categoria Gestao

Baixadas Litoraneas
Regido Norte e Noroeste Fluminense
Regido Serrana

Costa Verde, Médio Paraiba e Centro-Sul..
Regido Metropolitana
Rio de Janeiro

6727
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

Cursos m Concluintes (2014)

Fonte: Elaboragdo Prépria
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4.3 Cruzamento entre Demanda e Oferta

A Ultima etapa da pesquisa foi o cruzamento entre a demanda por e oferta de capacitacdo em quatro das
cinco categorias analisadas, a fim de identificar possiveis ambientes de inovacdo no estado. Os critérios
para o ordenamento de demanda e oferta ja foram detalhados na secdo de metodologia. Nesta secéo
vamos apresentar os resultados encontrados verificando a correspondéncia ou ndo correspondéncia entre
oferta e demanda em cada uma das categorias.

Gréfico 3: Oferta de Capacitacdo na Categoria Arquitetura e Engenharia

Baixadas Litoraneas

Regido Serrana

Regido Norte e Noroeste Fluminense
Costa Verde, Médio Paraiba e..

Regido Metropolitana

Rio de Janeiro 4048

0 1000 2000 3000 4000 5000

Cursos ® Concluintes (2014)

Fonte: Elaboracdo Prdpria

Gréfico 4: Oferta de Capacitacdo na Categoria Pesquisa e Desenvolvimento

Baixadas Litoraneas
Costa Verde, Médio Paraiba e Centro-..
Regido Norte e Noroeste Fluminense

Regido Serrana

Rio de Janeiro 135

Regido Metropolitana 1240

0 200 400 600 800 1000 1200 1400
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Fonte: Elaboragdo Prdpria

4.3.1 TI: Desenvolvimento de Programas e Consultoria

Em relagdo a categoria “TI — Desenvolvimento de Programas de Computador e Consultoria”, verificou-se
uma correspondéncia no municipio do Rio de Janeiro, que é ao mesmo tempo o principal demandante e o
principal ofertante de capacitagdo nos segmentos que compdem a categoria. H& também uma
correspondéncia na Regido das Baixadas Litoraneas, mas a mesma sO ocupa a quarta posicdo. O que
chama mais atencdo no cruzamento desta categoria € a Macrorregido Norte e Noroeste Fluminense, que
apesar de ter a segunda maior demanda por capacitacdo, encontra-se na Ultima colocacdo em relacdo a
oferta de capacitagdo. O Quadro 8 traz o cruzamento completo.

Quadro 4: Cruzamento entre Oferta e Demanda na Categoria “TI — Desenvolvimento de Programas de
Computador e Consultoria”

TI: Desenvolvimento de Programas de Computador e Consultoria
Ordem Demanda Oferta Cruzamento
1 Rio de Janeiro Rio de Janeiro ct
2 Regido Norte e Noroeste Fluminense Regido Metropolitana NC
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3 Regido Metropolitana Regido Serrana NC
4 Baixadas Litoraneas? Baixadas Litoraneas C
5 Regi&o Serrana Costa Verde, Medlo_Paralba e Centro- NC
Sul Fluminense.
6 Costa Verde, Médio Paralba e Centro- Regido Norte e Noroeste Fluminense NC
Sul Fluminense.

Fonte: Elaboracédo Prdpria
Nota 1: NC=Ndo Corresponde; C=Corresponde
Nota 2: Em Italico: Regides cujos municipios ndo passaram pelos filtros aplicados

4.3.2 TI: Suporte Técnico, Tratamento de Dados e Portais

No que concerne a categoria “TI — Suporte Técnico, Tratamento de Dados e Portais”, 0 cruzamento
evidenciou novamente uma correspondéncia entre oferta e demanda na capital do estado, lider em ambas
as dimensdes. Apesar de ter se observado também correspondéncias nas Baixadas Litoraneas e na Regido
Norte e Noroeste Fluminense, as mesmas ndo possuem relevancia uma vez que tais regides nao
apresentaram concentracGes econdmicas. O dado que merece atencdo nesta categoria é o descompasso
entre oferta e demanda na Regido Serrana, que ocupa a segunda posi¢do na demanda por capacitagdo, mas
estd atras da Regido Metropolitana no que tange a oferta de formacdo. O Quadro 9 apresenta o
cruzamento completo.

Quadro 5: Cruzamento entre Oferta e Demanda na Categoria “TI — Suporte Técnico, Tratamento de Dados

e Portais”
TI: Suporte Técnico, Tratamento de Dados e Portais
Ordem Demanda Oferta Cruzamento
1 Rio de Janeiro Rio de Janeiro Ct
2 Regido Serrana? Regido Metropolitana NC
3 Costa Verde, Médio _Paralba e Centro-Sul Regido Serrana NC
Fluminense
4 Baixadas Litoraneas Baixadas Litoraneas C
5 Regido Metropolitana Costa Verde, Medlo_Paralba e Centro-Sul NC
Fluminense
6 Regido Norte e Noroeste Fluminense Regido Norte e Noroeste Fluminense C
Fonte: Elaboragdo Prdpria
Nota 1: NC=Nao Corresponde; C=Corresponde
Nota 2;: Em Italico: Regides cujos municipios ndo passaram pelos filtros aplicados
4.3.3 Gestdo

No que se refere & categoria “Gestdo”, a unica concentragdo econdmica encontrada também ¢ a que
possui a maior disponibilidade de oferta de formagé&o, neste caso a cidade do Rio de Janeiro. Observa-se,
portanto, uma correspondéncia entre oferta e demanda como explicitado no Quadro 10.

Quadro 6: Cruzamento entre Oferta e Demanda na Categoria “Gestao”

Gestéo
Ordem Demanda Oferta Cruzamento
1 Rio de Janeiro Rio de Janeiro ct
2 Baixadas Litoraneas? Regido Metropolitana NC
3 Regido Norte e Noroeste Fluminense Costa Verde, Medlo_Paralba & Centro-Sul NC
Fluminense
4 Regido Metropolitana Regido Serrana NC
5 Costa Verde, Médio Paralba & Centro-Sul Regido Norte e Noroeste Fluminense NC
Fluminense
6 Regido Serrana Baixadas Litoraneas NC

Fonte: Elaboracdo Prdpria
Nota 1: NC=N&o Corresponde; C=Corresponde
Nota 2: Em Italico Regides cujos municipios ndo passaram pelos filtros aplicados
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4.3.4 Arguitetura e Engenharia

Nesta categoria observa-se uma perfeita correspondéncia entre oferta e demanda na capital, na Regido
Metropolitana e na Regido Costa Verde, Médio Paraiba e Centro-Sul Fluminense, enquanto que no
interior ha um evidente descompasso, como observado no quadro 11.

Quadro 7: Cruzamento entre Oferta e Demanda na Categoria “Arquitetura e Engenharia”

Arquitetura e Engenharia
Ordem Demanda Oferta Cruzamento
1 Rio de Janeiro Rio de Janeiro Ct
2 Regido Metropolitana Regido Metropolitana C
3 Costa Verde, Médio Paraiba e Centro-Sul | Costa Verde, Médio Paraiba e Centro-Sul c
Fluminense Fluminense
4 Baixadas Litoraneas? Regido Norte e Noroeste Fluminense NC
5 Regido Norte e Noroeste Fluminense Regido Serrana NC
6 Regido Serrana Baixadas Litoraneas NC

Fonte: Elaboracdo Prdpria
Nota 1: NC=Nao Corresponde; C=Corresponde
Nota 2: Em Italico: Regides cujos municipios ndo passaram pelos filtros aplicados

4.3.5 Pesquisa e Desenvolvimento

Quanto a categoria “Pesquisa e Desenvolvimento” observa-se um descasamento entre oferta e demanda.
A Unica concentracdo econdmica apontada na pesquisa estd no municipio do Rio de Janeiro. No entanto,
o levantamento da oferta por capacitacdo demonstrou que a mesma estd concentrada no entorno
metropolitano. O Quadro 12 apresenta o cruzamento completo.

Quadro 8: Cruzamento entre Oferta e Demanda na Categoria “Pesquisa e Desenvolvimento”

Pesquisa e Desenvolvimento
Ordem Demanda Oferta Cruzamento
1 Rio de Janeiro Regido Metropolitana NC?t
5 Costa Verde, Médio_Paral’ba e Centro-Sul Rio de Janeiro NC
Fluminense?
3 Regido Metropolitana Regido Serrana NC
4 Baixadas Litoraneas Regido Norte e Noroeste Fluminense NC
5 Regido Norte e Noroeste Fluminense Costa Verde, Medlo_Para|ba e Centro-Sul NC
Fluminense
6 Regido Serrana Baixadas Litoraneas NC

Fonte: Elaboragdo Prdpria
Nota 1: NC=Nao Corresponde; C=Corresponde
Nota 2: Em Italico: Regides cujos municipios ndo passaram pelos filtros aplicados

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi realizar um diagndstico das condicGes de capacitacdo para Servicos
Empresariais Intensivos em Conhecimento relevantes para a economia fluminense e refletir de que forma
estas condicdes de capacitacdo afetam as possibilidades de desenvolvimento de inovagdes.

Os resultados indicam uma expressiva concentracdo de demanda e oferta de KIBS na capital e na Regido
Metropolitana do Estado do Rio de Janeiro. Este achado era de se esperar, pois como sugerido pela
literatura os KIBS sd@o coprodutores de conhecimento e como tal tendem a se localizar nas regides mais
desenvolvidas (Guimardes e Meirelles, 2014). No caso do ERJ, a capital e a Regido Metropolitana
representam quase 2/3 do PIB estadual, concentrando 70% dos estabelecimentos e % dos empregos
formais do Estado (Santos, 2016).

Um resultado interessante é a presenca da Regido Norte Fluminense na demanda de servicos de TI. Este
achado provavelmente se deve a localizagdo das atividades relacionadas ao complexo de Petrdleo e Gés
nesta regido. O fato de que a regido possui poucos egressos de cursos superiores nas formacdes
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correspondentes indica a necessidade de politicas de fomento as universidades locais para consolidar a
vocacao da regido nesta atividade.

Outro resultado interessante € a presenca da Regido Centro-Sul Fluminense na demanda de servicos de
engenharia. Este achado provavelmente se deve a localizacdo das atividades relacionadas ao complexo
automobilistico e & inddstria siderurgica nesta Regido. Neste caso, a Regido dispbe de capacitacdo com
potencial para atender a demanda.

Os resultados indicaram também que varios municipios do interior do estado apresentam concentragdes
de servicos empresariais, porem o emprego nestas concentracdes é de baixa qualificacdo. Cabe investigar
o perfil da qualificacdo nas concentracdes eliminadas para verificar a possibilidade de politicas de apoio
as empresas destes municipios centradas em capacitacéo.

As condicBes de capacitacdo mapeadas sugerem que ha mais possibilidades de desenvolvimento de
inovacbes induzidas por KIBS na capital e na Regido Metropolitana. Entretanto, apostar no
desenvolvimento de inovagdes nestes municipios significa reforcar a fragilidade da estrutura produtiva
fluminense e a concentracdo espacial de empregos que o ERJ ja apresenta. Uma politica de inovacdo que
vise contribuir para a diversificagdo da economia fluminense deveria considerar o reforco de ambientes
de inovacdo no interior do ERJ. Santos (2016) mostrou que as incubadoras do interior do Estado — que
sdo parte importante dos ambientes de inovacdo — sofrem com base de conhecimentos reduzida, oferta
limitada de méo de obra qualificada, baixa densidade de firmas dindmicas, e distancia dos principais
centros de decis&o.

Assim, o Estado do Rio de Janeiro apresenta concentracfes geograficas de KIBS e tem cursos de ensino
superior capazes de suprir a demanda de KIBS, porém a concentracdo destes servi¢os na capital e na
regido metropolitana limita as possibilidades de promocdo destes servicos enguanto instrumento de
diversificagcdo da economia fluminense.
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